
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

1. Condizioni generali - Le presen� condizioni 
generali (qui di seguito le “Condizioni generali”) 
cos�tuiscono parte integrante di tu� i contra� 
per la vendita, in Italia e/o all’estero, da parte di 
VIBIERRE S.R.L.. Tute le offerte, le conferme 
d’ordine, le consegne e le fature della VIBIERRE 
S.R.L. s’intendono effetuate in base alle presen� 
Condizioni generali, salvo deroga scrita della 
VIBIERRE S.R.L. stessa. 

1.2     Le presen� Condizioni generali si intendono 
accetate dal Cliente, anche se difformi da 
eventuali condizioni generali o par�colari di 
acquisto predisposte dal Cliente. Queste ul�me 
non impegneranno in alcun modo la VIBIERRE 
S.R.L. se non accetate espressamente per iscrito 
dalla VIBIERE S.R.L. stessa.   

1.3       Nel caso in cui una o più disposizioni delle 
presen� Condizioni generali venga/no ritenuta/e 
invalida/e o inapplicabile/i, ciò non pregiudicherà 
la validità e/o l'applicabilità delle restan� 
previsioni delle presen� Condizioni generali; ogni 
eventuale disposizione ritenuta invalida o 
inapplicabile potrà essere sos�tuita con nuove 
patuizioni valide ed applicabili, aven� contenuto, 
per quanto possibile, equivalente a quello delle 
disposizioni ritenute invalide o inapplicabili. 

2.  Formazione del contrato - Accetazione degli 
ordini 

2.1    Ciascun contrato di vendita s’intenderà 
concluso nel momento in cui il Cliente riceva, da 
parte della VIBIERRE S.R.L., la conferma scrita 
dell’ordine emesso dal Cliente stesso, ordine che 
la VIBIERRE S.R.L. si riserva di accetare o rifiutare. 
Nel caso in cui, tutavia, il Cliente riceva dalla 
VIBIERRE S.R.L. una conferma scrita dell’ordine 
contenente termini e condizioni difformi 
dall’ordine stesso, il contrato s’intenderà 
concluso decorso 3 (tre) giorni lavora�vi dalla 
ricezione di tale conferma d’ordine da parte del 
Cliente, senza che quest’ul�mo abbia formulato 
alla VIBIERRE S.R.L. alcuna contestazione scrita. 
In assenza di conferma scrita dell’ordine da parte 
della VIBIERRE S.R.L., il contrato s’intenderà, in 
ogni caso, perfezionato, al più tardi, al momento 

della consegna dei Prodo� al Cliente, secondo il 
termine di resa concordato. 

2.2    Le eventuali offerte formulate dalla 
VIBIERRE S.R.L. al Cliente resteranno valide 
esclusivamente per il periodo ivi indicato e, 
decorso tale periodo, decadranno senza necessità 
di revoca. In mancanza di diversa indicazione 
espressa, l’offerta si intenderà valida per 3 
(cinque) giorni dalla data di emissione. I termini 
(o le date) di consegna indica� dalla VIBIERRE 
S.R.L. nell’offerta sono da considerarsi per la 
VIBIERRE S.R.L. come meramente indica�vi e non 
vincolan�. 

2.3    Intermediari e agen� non hanno il potere di 
impegnare la VIBIERRE S.R.L. nei confron� il 
Cliente, né di s�pulare contra� in nome e/o per 
conto della VIBIERRE S.R.L.. Le offerte presentate 
da intermediari ed agen� sono da intendersi 
soggete all’approvazione e conferma scrita da 
parte della VIBIERRE S.R.L.. 

 3.Efficacia delle condizioni generali - La fornitura 
effetuata da VIBIERRE S.R.L. è regolata dalle 
presen� condizioni generali che avranno efficacia 
per qualsiasi prodoto dalla stessa venduto e per 
qualsiasi ordine alla stessa inoltrato al Cliente se 
non espressamente derogate in forma scrita 
dalle par� e accetate sempre in forma scrita 
dalla stessa VIBIERRE S.R.L. . 

4.Modalità di vendita - Gli ordini, in qualsiasi 
forma inoltra� dal Cliente, non saranno in alcun 
modo vincolan� per VIBIERRE S.R.L. che potrà 
quindi non accetarli o accetarli parzialmente a 
suo insindacabile giudizio oppure recedere dagli 
stessi. In caso di contrasto tra l’ordine di acquisto 
del Cliente e le presen� condizioni di fornitura, 
prevarranno quest’ul�me salvo diversa volontà di 
VIBIERRE S.R.L. espressa in forma scrita. 
Eventuali accordi verbali, dichiarazioni o impegni, 
da chiunque provenien�, avvenu� anteriormente, 
contestualmente o posteriormente la 
sotoscrizione delle presen� condizioni non 
saranno vincolan� per VIBIERRE S.R.L. se non 
conferma� da quest’ul�ma in forma scrita. Il 
Cliente, non appena in possesso dell’eventuale 



conferma d’ordine della VIBIERRE S.R.L., dovrà 
controllare tu� i da� in essa contenu�; gli stessi 
si intendono acceta� dal Cliente qualora non 
vengano immediatamente contesta� per iscrito 
dallo stesso. I materiali e i servizi non 
espressamente descri� nella conferma d’ordine 
saranno fatura� a parte.  

5.Prezzi - I prezzi dei prodo� vendu� da VIBIERRE 
S.R.L. sono quelli indica� nel lis�no ufficiale 
consegnato da VIBIERRE S.R.L. al Cliente o a 
disposizione dello stesso presso la sede della 
società, se non concordato in fase di preven�vo i 
prezzi si riferiscono a prodo� consegna� franco 
fabbrica della VIBIERRE S.R.L. e non comprendono 
IVA, imballaggio quali bancali, spese di trasporto, 
dazi, assicurazioni e, in genere, oneri fiscali o 
finanziari connessi alla vendita e alla 
esportazione. Qualora prima dell’effe�va 
consegna si verificassero degli aumen� nei cos� 
della VIBIERRE S.R.L. (tra tali cos� si indicano i 
prezzi di vendita di sub-fornitori, il costo della 
mano d’opera, delle materie prime, del trasporto, 
dei dazi doganali, cos� e oneri di importazione), 
così come in caso di variazione nei rappor� di 
cambio dell’Euro con valuta estera, qualora la 
VIBIERRE S.R.L. abbia effetuato acquis� presso 
sub-fornitori esteri ai fini della fornitura, nonché 
anche oneri o maggiori oneri anche finanziari 
derivan� da deposito all’importazione e simili, 
successivi alla data della conferma d’ordine, essi 
saranno a carico del Cliente e verranno 
conteggia� in aggiunta al prezzo convenuto. I 
prezzi patui� non impegnano il VIBIERRE S.R.L. in 
caso di modifiche della quan�tà e qualità dei 
prodo� da fornire e saranno inoltre aggiorna� in 
caso di proroghe dei termini di consegna. Lis�ni, 
preven�vi, offerte e prezzi potranno subire, in 
qualsiasi momento variazioni a insindacabile 
giudizio di VIBIERRE S.R.L.. 

6. Ordini – Il Cliente dovrà far pervenire tu� gli 
ordini in forma scrita mezzo e-mail all’indirizzo 
info@vibierre.it o fax al n° 0341 542859. I 
contra� di fornitura che VIBIERRE S.R.L. s�pulerà 
con il Cliente potranno essere: Ordini Chiusi, 
Ordini Aper�, Ordini a Programma.  Negli Ordini 
Chiusi le par� convengono la fornitura di un 
preciso �po di Prodoto con esata indicazione del 
quan�ta�vo, del rela�vo prezzo e del termine di 

consegna, che potrà avvenire in un'unica 
soluzione o in più consegne predeterminate.  
Negli Ordini Aper� le par� convengono un �po di 
Prodoto e il prezzo unitario, con indicazione delle 
quan�tà di Prodoto s�mato come consumabili 
dal Cliente in un tempo espressamente indicato, 
con il solo obbligo il Cliente di completare il ri�ro 
di tuto il Prodoto entro il termine di durata del 
contrato anche con consegne ripar�te, il cui 
singolo quan�ta�vo dovrà di volta in volta essere 
comunicato dall’ Acquirente, con an�cipo 
concordato o comunque congruo.  Il Cliente si 
impegna a trasmetere a VIBIERRE S.R.L. i singoli 
rilasci di consegna rela�vi ad un ordine aperto 
almeno 45 giorni prima rispeto alla data di 
consegna prevista nell’ordine aperto medesimo; 
in caso di mancato rispeto del predeto termine 
da parte del Cliente, la VIBIERRE S.R.L. non sarà 
considerata responsabile in caso di ritardata 
consegna della merce che forma oggeto del 
Rilascio di Consegna. Laddove il Cliente dovesse 
concentrare la richiesta di più del 50% dell’ordine 
nell’ul�mo mese di vigenza del contrato, i 
termini di consegna patui� si intendono 
raddoppia� o comunque da concordare tra le 
par�.  Qualora il Cliente avanzi, mediante 
comunicazione scrita, richiesta di modifica delle 
condizioni previste dall’Ordine Aperto, la 
VIBIERRE S.R.L. potrà liberamente decidere se 
rifiutare o accetare la richiesta. 
La VIBIERRE S.R.L. potrà altresì subordinare 
l’accetazione di tale richiesta al riconoscimento 
di un indennizzo o all’applicazione di variazioni ai 
prezzi unitari dei Prodo� e/o Servizi, dandone 
comunicazione al Cliente. Salvo che il Cliente non 
comunichi per iscrito un rifiuto entro 7 giorni da 
tale comunicazione, il riconoscimento 
dell’indennizzo e/o le variazioni dei prezzi unitari 
dei Prodo� e/o dei Servizi si intenderanno 
acceta� con decorrenza dalla prima consegna 
successiva.  In caso di rifiuto della proposta di 
riconoscimento dell’indennizzo e/o della 
variazione dei prezzi unitari conseguente alla 
modifica dell’ordine aperto, resteranno in vigore 
tute le condizioni originariamente previste 
dall’ordine aperto. Negli ordini a programma le 
par� convengono un �po di prodoto e il prezzo 
unitario, con indicazione di una quan�tà ipote�ca 
di prodoto pari al teorico fabbisogno del Cliente 
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in relazione ad un determinato periodo e con 
eventuale indicazione di un quan�ta�vo minimo e 
massimo di prodoto fornito per ciascuna 
consegna. Il Cliente trasmeterà poi i singoli ordini 
per ogni successiva consegna.  Il Cliente si 
impegna a comunicare con l’an�cipo concordato 
o comunque congruo l’eventuale phase-out o
sostanziali variazioni di volumi rispeto a quelli
previs� nel programma di consegne.  In tali casi il
Cliente si impegna a ri�rare e pagare i Prodo� già
in fase di approntamento alla data della
comunicazione e le materie prime in deposito
presso VIBIERRE S.R.L., o quelle che la stessa si
era obbligata a ri�rare dai suoi fornitori per
evadere l’ordine a programma ricevuto dal
Cliente.  In tute le �pologie di Ordini, VIBIERRE
S.R.L. consegnerà il prodoto nei termini
convenu� o congrui, che comunque non sono da
considerarsi essenziali, che decorreranno dalla
ricezione dell’ordine e che dovranno tenere conto
della sospensione della produzione in occasione
delle fes�vità, della chiusura es�va e delle
fes�vità natalizie.  VIBIERRE S.R.L. garan�rà la
fornitura del Prodoto nei tempi convenu� solo
entro i limi� dei quan�ta�vi massimi concorda�;
eventuali deroghe, così come qualunque modifica
degli Ordini Chiusi, Aper� o a Programma saranno
vincolan� per VIBIERRE S.R.L. solo se da questa
acceta� per iscrito.  In nessun caso il Cliente
potrà recedere dal contrato di fornitura e
laddove ciò dovesse avvenire VIBIERRE S.R.L. avrà
il dirito di addebitare al Cliente per intero e
secondo il prezzo convenuto i Prodo� che
VIBIERRE S.R.L. avesse già realizzato prima di
ricevere la comunicazione di recesso e inoltre, per
i Prodo� non ancora realizza�, potrà addebitare
tu� i cos� sostenu� o da sostenere e i danni
subi� che, a �tolo meramente esemplifica�vo e
non esaus�vo, comprenderanno quelli per
l’approvvigionamento del materiale, la
predisposizione delle atrezzature, i cos� di
sviluppo e programmazione e il mancato
guadagno.

7.Consegna dei prodo� – Se non concordato in 
fase preven�va i prodo� vengono vendu� franco 
fabbrica. Qualora il Cliente richieda a VIBIERRE 
S.R.L. di occuparsi della consegna dei prodo�, le 
spese di imballaggio, trasporto, ecc..., saranno a 

carico del Cliente. Il Cliente autorizza fin d’ora 
VIBIERRE S.R.L. a scegliere e incaricare della 
spedizione, per conto dello stesso, un vetore o 
spedizioniere, esonerandola da ogni 
responsabilità per tale scelta. Tu� i rischi passano 
al Cliente dal momento del carico dei prodo� 
effetuato dal Cliente o da terzo designato da esso 

( per suo conto dalla VIBIERRE S.R.L.); i rischi 
passano al Cliente dal momento del carico anche 
se il trasporto è patuito a carico della VIBIERRE 
S.R.L. o questa ne effetua o an�cipa il 
pagamento. I prodo� viaggiano sempre a spese 
del Cliente e non vengono assicura� contro i 
rischi derivan� dal trasporto, salvo richiesta 
scrita del Cliente, contenuta nell’ordine. I 
prodo� saranno consegna� da VIBIERRE S.R.L. o 
dal vetore da essa incaricato nel luogo indicato 
dal Cliente e riportato sul rela�vo documento di 
trasporto a nulla rilevando la diversità di tale
ul�mo luogo con la sede del Cliente che quindi 
esonera fin d’ora VIBIERRE S.R.L. da eventuali 
pregiudizi e danni subi� dal medesimo 
conseguente il luogo di consegna dei prodo�. In 
caso di mancato ri�ro dei prodo� da parte del 
Cliente, la VIBIERRE S.R.L. avrà dirito di 
addebitargli l’10% (10 per cento) al mese 
dell’importo della fatura, per cos� di 
immagazzinaggio (oltre quanto previsto per la 
mora). L’immagazzinaggio sarà effetuato a rischio 
del Cliente. Il Cliente ha l’obbligo di effetuare il 
controllo dei prodo� e la denunzia di eventuali 
ammanchi, prima di accetare la consegna da 
parte del vetore e prima, quindi, di firmare il 
documento di trasporto per ricevuta. Eventuali 
dife� o danneggiamen� non riconoscibili al 
momento della consegna, dovranno essere 
comunica� per letera raccomandata al vetore, e 
in copia alla VIBIERRE S.R.L., entro oto giorni dal 
ricevimento dei prodo�. In difeto, il Cliente 
perde i rela�vi diri�. Non si accetano in
res�tuzione né prodo� né imballaggi, salvo 
previo consenso scrito della VIBIERRE S.R.L.. 
Anche in tal caso gli stessi viaggiano ad esclusivo 
rischio ed a carico del Cliente. I termini di 
consegna dei prodo�, se concorda�, si riferiscono 
alla data di presa in carico da parte dello 
spedizioniere e sono computa� in ragione di 5 
(cinque) giorni lavora�vi alla se�mana, escluse le 
fes�vità infrase�manali. De� termini avranno



comunque valore puramente indica�vo ed 
eventuali ritardi nella consegna dei prodo� non 
potranno comportare in ogni caso alcuna 
responsabilità in capo a VIBIERRE S.R.L.. Il Cliente, 
quindi, non potrà imputare ne richiedere a 
VIBIERRE S.R.L. eventuali risarcimen� dei danni 
subi� a causa di eventuali ritardi nella consegna 
dei prodo�. 

8.Riserva di proprietà – La vendita è effetuata 
con riserva della proprietà dei prodo� in capo ad 
VIBIERRE S.R.L. fino all’integrale pagamento degli 
impor� dovu�, ai sensi dell’art. 1523 c.c.; sono, 
invece, a carico del Cliente i rischi per la perdita o 
il danneggiamento dei prodo� fin dalla 
consegna. VIBIERRE S.R.L. potrà esercitare il 
proprio dirito alla res�tuzione dei beni 
consegna� e non paga� mediante semplice 
richiesta. In caso di inizia�ve da parte di terzi sui 
prodo� oggeto della riserva di proprietà, ed in 
par�colare per quanto concerne pignoramen� e 
sequestri, VIBIERRE S.R.L. dovrà esserne 
immediatamente informata, pena il risarcimento 
degli eventuali danni conseguen� dal mancato 
avviso. 

10. Tempi di consegna - Accetazione della 
consegna. La consegna dei Prodo� avverrà entro 
i termini (o le date) di consegna espressi dal 
VIBIERRE S.R.L. nella conferma dell’ordine. In caso 
di difformità tra i termini (o le date) di consegna 
richies� dal Cliente, e riporta� nella conferma 
d’ordine come mero riferimento, ed i termini (o le 
date) di consegna previs� dal VIBIERRE S.R.L., 
ques� ul�mi prevarranno. Il termine di consegna 
inizierà comunque a decorrere dal ricevimento da 
parte del VIBIERRE S.R.L. degli eventuali 
pagamen� an�cipa� da effetuarsi da parte il 
Cliente al ricevimento della conferma dell’ordine 
ovvero, in caso di Prodo� da realizzarsi su 
specifiche tecniche il Cliente, dal ricevimento da 
parte del VIBIERRE S.R.L. di tute le specifiche 
tecniche defini�ve, i disegni ed i da� tecnici 
richies� dal VIBIERRE S.R.L. e/o necessari da 
fornirsi da parte il Cliente, per la rela�va messa in 
produzione e fornitura dei Prodo�. I termini di 
consegna non potranno comunque considerarsi 
come termini essenziali per il Cliente ai fini 
dell’ar�colo 1457 del codice civile italiano. 

10.1 Il VIBIERRE S.R.L. si riserva il dirito di 
evadere l’ordine anche atraverso consegne 
parziali e di emetere fature parziali secondo le 
consegne effetuate. Ove il Cliente non intenda 
accetare consegne parziali della merce, dovrà 
dichiararlo alla VIBIERRE S.R.L. preven�vamente e 
per iscrito. E’ ammessa in ogni caso una 
tolleranza quan�ta�va come previsto 
dall’edizione pro tempore vigente della norma 
UNI 3740, parte 9.  

11.Modalità e termini di pagamento – I 
pagamen� devono essere effetua� alle 
condizioni e nel rispeto dei termini stabili� 
contratualmente. In caso di mancato o ritardato 
pagamento, saranno automa�camente 
computa�, senza necessità di in�mazione o 
cos�tuzione in mora da parte di VIBIERRE S.R.L., 
sulle somme non corrisposte, interessi di mora 
nella misura e con le modalità stabilite dal D. Lgs. 
231/2002. In caso di ritardo nei pagamen� alle 
scadenze stabilite, VIBIERRE S.R.L. sarà legi�mata 
a sospendere l’esecuzione della propria 
prestazione ai sensi dell’art. 1460 c.c.. Essa potrà 
altresì sospendere l’esecuzione della propria 
prestazione nel caso in cui le condizioni 
patrimoniali del Cliente siano divenute tali da 
porre in evidente pericolo il conseguimento del 
prezzo. In caso di mancato pagamento, alle 
scadenze stabilite, anche di una sola parte del 
corrispe�vo delle forniture quest’ul�mo decadrà 
automa�camente dal beneficio del termine per le 
somme non ancora scadute e dovrà quindi 
provvedere all’immediato integrale pagamento 
del proprio debito per capitale, interessi e spese. 
Il Cliente rinuncia ad opporre in compensazione 
ad VIBIERRE S.R.L. i propri eventuali credi� se non 
previo pagamento integrale dei propri debi� a 
quest’ul�ma.  

12.Forza maggiore – VIBIERRE S.R.L. non sarà 
ritenuta responsabile per eventuali ritardi nella 
fornitura e/o consegna dei prodo� dovu� a 
cause di forza maggiore, even� fortui� e/o 
eccezionali o comunque a cause indipenden� 
dalla sua volontà quali ritardi di consegna da 
parte dei fornitori di VIBIERRE S.R.L., disguidi di 
trasporto e contratempi nella fabbricazione, 
confli� sindacali, mancanza di materiale e di 
energia, provvedimen� da parte delle autorità 



statali nonché restrizioni nelle importazioni ed 
esportazioni. Ad insindacabile giudizio di 
VIBIERRE S.R.L. la fornitura e la consegna 
potranno essere prorogate o, in caso che esse 
siano rese impossibili o fortemente 
compromesse, VIBIERRE S.R.L. potrà recedere 
totalmente o in parte dal contrato, senza dirito 
del Cliente ad alcun risarcimento. 

13.Garanzie – VIBIERRE S.R.L. garan�sce che i 
propri prodo� sono conformi a quanto indicato 
nel contrato, nel pieno rispeto delle norma�ve 
nazionali ed internazionali. VIBIERRE S.R.L. 
fornisce le garanzie di legge in vigore al momento 
della vendita dei prodo� e, in par�colare, 
dichiara che la garanzia da essa prestata ha 
validità di dodici (12) mesi dalla consegna del 
prodoto. Il Cliente dichiara fin d’ora e si impegna 
a conservare i prodo� acquista� da VIBIERRE 
S.R.L. in luogo adeguato, lontano da fon� di 
calore e al riparo dall’umidità onde non 
pregiudicarne il funzionamento. Il Cliente, inoltre, 
dichiara di essere edoto circa le norme di 
sicurezza rela�ve all’impiego dei prodo�. Nel 
caso in cui i prodo� vengano rivendu� dal Cliente 
a sogge� che li acquis�no per fini estranei la 
propria a�vità imprenditoriale commerciale e 
professionale VIBIERRE S.R.L. riconosce la 
garanzia di buon funzionamento solo se il 
prodoto viene u�lizzato nelle applicazioni 
indicate nelle istruzioni e/o nel proprio catalogo. 
Il Cliente/rivenditore che provvederà all’eventuale 
sos�tuzione o riparazione di un prodoto 
VIBIERRE S.R.L. venduto ad un consumatore finale 
e ritenuto difetoso, avrà dirito ad esercitare 
azione di regresso nei confron� di VIBIERRE S.R.L. 
entro 1 (uno) anno dalla consegna dei prodo� da 
parte di VIBIERRE S.R.L.; ciò in deroga all’art. 131 
del Codice del consumo (D.Lgs. 06-09-2005, n. 
206) ed all’art. 1519 quinquies c.c.. Decorso tale 
periodo di tempo, sarà mera facoltà di VIBIERRE 
S.R.L. provvedere alla reintegrazione di quanto 
prestato dal Cliente/rivenditore. Ai fini del 
regresso il Cliente/rivenditore è tenuto, a sua cura 
e spese, a res�tuire a VIBIERRE S.R.L. il prodoto 
ritenuto difetoso. In ogni caso, VIBIERRE S.R.L. si 
riserva il dirito di verificare se il difeto imputato 
ad uno dei suoi prodo� sia reale e non di 
importanza marginale; se il prodoto non sia stato 

manipolato, modificato e comunque mutato nelle 
sue condizioni antecedentemente la sua vendita 
al consumatore finale; se lo stesso sia stato 
debitamente conservato; se la prestazione 
effetuata in garanzia dal rivenditore poteva 
essere evitata o sia stata troppo onerosa o 
sproporzionata rispeto ad altra alterna�va; se la 
suddeta prestazione sia stata effetuata oltre i 
termini della garanzia. In tal caso la VIBIERRE 
S.R.L. potrà decidere se reintegrare il rivenditore 
a suo insindacabile giudizio. Non saranno in ogni 
caso coper� da garanzia:-eventuali avarie di 
trasporto (graffi, ammaccature e simili),-danni e 
malfunzionamen� dovu� e origina� da 
insufficienza o da inadeguatezza dell’impianto 
eletrico, idrico, di alimentazione, oppure 
alterazioni derivan� da condizioni ambientali, 
clima�che o d'altra natura,-danni e avarie causate 
da trascuratezza, negligenza, manomissione, 
disassemblaggio, incapacità d'uso, o riparazioni 
effetuate da personale non autorizzato,-avarie e 
malfunzionamen� conseguen� l’errata 
installazione del prodoto,-guarnizioni di gomma 
e tu� gli eventuali accessori,-par� in vetro o 
plas�ca,-installazione e regolazione delle 
apparecchiature,-consulenze d'impianto e 
verifiche di comodo,-manutenzione,-u�lizzo di 
accessori e pezzi di ricambio non originali,-ciò che 
può essere considerato normale deperimento per 
uso del prodoto,-danni e malfunzionamen� 
conseguen� un uso improprio e scorreto del 
prodoto difforme ed in contrasto con le 
indicazioni d’uso applicazioni riportate sulle 
istruzioni e/o proprio catalogo. La garanzia non 
opera qualora sui prodo� siano sta� esegui� o 
fa� eseguire interven� da sogge� diversi da 
VIBIERRE S.R.L.. La garanzia perderà ogni efficacia 
e non sarà quindi valida anche nel caso in cui il 
Cliente/rivenditore abbia u�lizzato sul prodoto 
VIBIERRE S.R.L. accessori e pezzi di ricambio non 
originali. La durata della garanzia non viene 
prolungata né la garanzia stessa viene rinnovata 
per effeto delle riparazioni o delle sos�tuzioni.  

14. Res�tuzione dei prodo� a norma�va - È 
sostanzialmente esclusa la res�tuzione dei 
prodo� ordina�.  
Se il Cliente per errata ordinazione vuole 
res�tuire a VIBIERRE S.R.L. gli ar�coli a ordine 
concluso, il Cliente deve inviare una richiesta 



scrita di reso materiale per errata ordinazione 
entro e non oltre 1 giorno dal ricevimento della 
merce a VIBIERRE S.R.L. nella quale dovrà indicare 
la quan�tà, descrizione dell’ar�colo una foto del 
prodoto e il riferimento della bolla della 
VIBIERRE S.R.L.. 
La VIBIERRE S.R.L. si riserva il dirito di accetare il 
reso dandone comunicazione per iscrito al 
Cliente, se il reso venisse accetato dalla VIBIERRE 
S.R.L., il Cliente si impegna a rispedire la merce 
con l’imballo completamente integro a sue spese, 
La VIBIERRE S.R.L. addebiterà al cliente una tassa 
di rimessa in magazzino per un ammontare del 
20% del prezzo indicato nella conferma ordine. 
E’ tassa�vamente escluso la res�tuzione e la 
ripresa delle ordinazioni per gli ar�coli speciali. 
 

14.Risoluzione del contrato e recesso - In caso di 
qualsiasi inadempimento del Cliente a quanto 
previsto nel contrato o da una presente clausola 
delle presen� condizioni generali di fornitura, la 
VIBIERRE S.R.L. a sua scelta potrà o risolvere il 
contrato con effeto immediato o pretendere 
l’immediato totale adempimento, mediante 
comunicazione da inviarsi al Cliente per letera 
raccomandata. La VIBIERRE S.R.L. si riserva di 
accetare la richiesta del Cliente di recedere dal 
contrato già concluso, a condizione che le venga 
corrisposto il rimborso delle spese o l’indennizzo 
che essa indicherà. Indipendentemente dalle 
previsioni di cui sopra, VIBIERRE S.R.L. potrà 
recedere dal contrato, senza alcun obbligo di 
mo�vazione, con un preavviso di un mese. 

15.Specifiche tecniche e proprietà industriale - 
Le specifiche, i disegni, i capitola�, i campioni, i 
modelli, le atrezzature e i documen� che 
eventualmente VIBIERRE S.R.L. avrà comunicato 
per qualsiasi ragione al Cliente resteranno di 
proprietà di VIBIERRE S.R.L. ed il Cliente si obbliga 
a tenerle riservate e ad u�lizzarle esclusivamente 
per l’esecuzione del presente contrato.  

16.Legge applicabile e foro competente 

Il Contrato e le presen� Condizioni Generali si 
intendono esclusivamente regola� dalla legge 
italiana, con espressa esclusione della disciplina 
sulla vendita internazionale di beni mobili 
prevista dalla Convenzione di Vienna del 1980 e, 
più in generale, di ogni altra norma o 
Convenzione internazionale. 
Per ogni controversia rela�va alla validità, 
interpretazione, applicazione ed esecuzione del 
Contrato e delle presen� Condizioni Generali, e 
che non possa essere risolta amichevolmente tra 
le par�, sarà competente a decidere in via 
esclusiva il Foro di Lecco. 

17.Varie 
L'eventuale sopravvenuta invalidità od inefficacia, 
totale o parziale, di una qualsiasi clausola delle 
presen� Condizioni Generali, lascia 
impregiudicata la validità delle restan�. 
L'eventuale ina�vità di VIBIERRE S.R.L. 
nell'esercizio dei propri diri�, come indica� nelle 
presen� Condizioni Generali, non potrà mai 
essere intesta quale rinuncia agli stessi da parte di 
VIBIERRE S.R.L., né mai potrà impedire a 
quest'ul�ma di far valere tali diri� 
successivamente. 
Nell'ipotesi in cui VIBIERRE S.R.L. dovesse 
tollerare l'inadempimento dell'Acquirente 
rispeto ad uno qualsiasi degli obblighi di cui alle 
presen� Condizioni Generali, ciò non comporterà, 
in alcun caso, rinuncia ad agire da parte di 
VIBIERRE S.R.L. con riferimento a quello stesso 
inadempimento od al mancato adempimento di 
altri obblighi. 
Salvo diverso accordo, tute le comunicazioni 
a�nen� il Contrato dovranno essere effetuate 
presso la sede legale della parte des�nataria in 
forma scrita, tramite letera raccomandata con 
avviso di ricevimento ovvero a mezzo pec..
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